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MOPR.GS.0144.3.2015

Pani

Elzbieta Tomaszkiewicz
Dyrektor

Miejska Jadlodajnia

U Swietego Antoniego™
ul. Swietego Antoniego 11
87 - 800 Wioctawek

Szanowna Pani Dyrektor

Informuje, ze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie we Wloclawku zaplanowal,
w terminie 08.07.2015 — (09.07.2015, przeprowadzenie badania realizacji zadania bgdacego
przedmiotem umowy nar PS-RS.8121.43.2011 z dnia 03 stycznia 2011 r., dotyczace]

przygotowania i wydawania goracych positkéw osobom uprawnionym przez MOPR.

Badanie rzetelnosci, efektywnosei i jako$ci realizacji zadania wynika z obowigzkow
statutowych i regulaminowych Dyrektora MOPR oraz zasad wspolpracy migdzy naszymi
jednostkami przy udzielaniu pomocy spotecznej. Do przeprowadzenia badania i oceny

sa upowaznieni nastepujacy pracownicy MOPR: Pani Urszula Palinska i Pani Agnicszka

Smolinska.

7 wyrazami szacunku
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MOPR.GS.0144.3.3.2015

Pani

Flibieta Tomaszkiewicz
Dyrektor

Miejska Jadtodajnia

.U Swietego Antoniego”
ul. Swictego Antoniego 11
87 - 800 Wioctawek

Szanowna Pani Dyrektor

Informuje, ze w wyniku przeprowadzonego w dniu 8 lipca br. badania realizacji
$wiadczenia pomocy spolecznej w formie gorgcego obiadu dla podopiecznych MOPR (na
zasadach systemu zarzadzania jako$cig) nie stwierdzono uchybien natury formalnej ani
merytorycznej. Potwierdzono, ze $wiadczenie pomocowe realizowane jest zgodnie z umowa
nr PS-RS.8121.43.2011 zawarta miedzy MOPR, a Miejskg Jadtodajnia i aneksami do umowy.
Surowce i produkty, proces technologiczny przygotowania oraz wydawanic 1 dostarczanie
positkdw nadzorowane sa w systemie bezpieczenstwa zywnosei i zywienia HACCP. Realizacja
zadania jest rzetelnie udokumentowana, Wydawanie kart obiadowych 1 ich rozliczenie z MOPR
dokonywane sg w ustalonych terminach. Obiady niewykorzystane przez osoby uprawnione
zostaja zagospodarowane - wydawane sg po godz. 16.00 osobom wskazanym przez MOPR
wedlug listy. Nie wniesiono zastrzezen w zakresie komunikacji z pracownikami MOPR.
W zalaczeniu przesylam Raport z auditu nr 8 / 2015.

Majg na uwadze ryzyko sprzedazy kart obiadowych przez podopiecznych MOPR
osobom nieuprawnionym prosze o podejmowanie dziatan zapobiegajgcych takim przypadkom.

Dziekuje za zyczliwg wspblprace podczas auditu.

Z wyrazami szacunku




Formudarz F - 03.02.07

Miejski Osrodek System Zarzadzania Jakosciag wg normy PN - EN SO 9001 : 2009 3 aloconit oy 3

Pomocy Rodzinie Raport z auditu nr 8 /2015 da procadury
P ;e . . P-027PSZYO7

we Wioctawku Badanie jakosci ustug: pomoc w formie gorgcego positku w Audit
MOPR.GS,0144.3.2.2015 | ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” R

1. Informacje ogolne o audicie

Zgodnie z obowigzkiem statutowym Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
we Wioctawku, zwanego dalej w skrocie MOPR, prowadzi badanie rzetelnosci, efektywnosci
1 jakosci $wiadczen pomocy spotecznej, przyznawanej na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 1. o pomocy spotecznej i wlasciwych przepiséw obowiazujgcego prawa.

Ponadto do badania jakosci $wiadczen pomocy spotecznej zobowigzuja MOPR
wewnetrzne standardy w zakresie kontroli zarzadezej 1 zarzadzania jakoscia. W zwigzku
z powyzszym Dyrektor MOPR przeprowadza okresowo badanie zadat pomocy spolecznej
zlecanych do realizacji przez jednostki zewngtrzne. Podstawa badania realizacji pomocy
spolecznej w formie goracego positku wydawanego w Miejskiej Jadlodajni byt wewnetrzny
dokument MOPR ,,Program auditéw wewnetrznych systemu zarzgdzania jakoscia na rok 20157,
Badanie i oceng, zwane dalej w skrécie auditem, przeprowadzono na zasadach auditu systemu
zarzadzania jakoscia obowiazujacym w MOPR,

Dyrektor MOPR powiadomit pisemnie Dyrektora Miejskiej Jadtodajni o planowanym
badaniu realizacji zadania w zakresie dozywiania (pismo Dyrektora MOPR z dnia 01.07.2015 1.,
sygn. MOPR.GS.0144.3.2015).

Posilek jest ustawowym $wiadczeniem pomocy spotecznej przyznawanym przez MOPR
osobom znajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji materialnej. Pomoc w formie positku jest
realizowana w ramach programu wspierania gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania na lata 2014 - 2020 1 whasciwych uchwat Rady Miasta Wioclawek.

W strukturze organizacyjneg] MOPR realizacja $wiadczen w zakresie pomocy
srodowiskowe], w tym gorgcego positku, kieruje Zastepca Dyrektora ds. Pomocy
Srodowiskowej Pani Lucja Pawlaczyk. Procedury przyznawania $wiadczen pomocy spolecznej
wykonuja Kierownicy Osiedlowych Sekcji Pomocy Spolecznej oraz Kierownik Dziatu
Realizacji Swiadezen Spolecznych wydajacego decyzje administracyjne w sprawach
przyznanych $wiadczen pomocy spotecznej.

W audicie przyjeto nastepujace kryteria:
1. ustawg z dnia 12 marca 2004 1. o0 pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 163),
zwang dalej w skrdcie ustawa o pomocy spotecznej;
2. Uchwale Rady Ministréw nr 221, z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania™ na lata 2014 - 2020 (Dz. U. 2 2013 r., poz. 1024, z pézn. zm.);
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3. Uchwale nr XXXIX/3/2014 Rady Miasta Wloctawek z dnia 27 stycznia 2014 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
Gminy Miasto Wloctawek w zakresie dozywiania na lata 2014 - 2020”;

4. Uchwale nr XXXIX/4/2014, Rady Miasta Wioctawek z dnia 27 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnic pomocy w zakresie dozywiania w formie swiadczenia pienigznego dla 0s6b
objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania na lata 2014 - 20207;

5. Dokumentacje wewnetrzna Miejskiej Jadiodajni w zakresie realizacji umowy i systemu
bezpieczenstwa zywnosci 1 Zywienia;

6. Procedure wewnetrzna MOPR Karta ustug ZPS_08 ,Przyznanie pomocy w formie
goracego positku” (procedura jest zamieszczona na stronie internetowej MOPR
www.mopr.wloclawek.pl, w Biuletynie Informacji Publicznej MOPR - zakladka Karty
ustug);

7. Polityke Jakosci Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie we Wioclawku (aktualizacja
wprowadzona Zarzadzeniem nr 35 / 2014 Dyrektora MOPR z dnia 08.10.2014r.)
i standardy normy PN - EN ISO 9001:2009.

Audit przeprowadzono metoda wywiadu z Dyrektorem i Pracownikami Miejskie]
Jadtodajni, analizy dokumentéw zwigzanych z realizowanym swiadczeniem pomocy spoleczne
oraz. ogladu pomieszczen stolowki i zaplecza magazynu warzyw.

Informacje w zakresie spraw o przyznanie $wiadczenia pomocy spofecznej w formie
positku zebrano w: Osiedlowych Sekcjach Pomocy Spolecznej oraz Dziale Realizacji Swiadczen

Spatecznych MOPR.

2. Zespol auditoréw systemu zarzadzania jakoscig

Urszula Paliiska - Auditor wiodgcy, Agnieszka Smolifiska - Auditor.

3. Informacja o planie auditu
W dniach 07 lipca 2015 i 10 sierpnia 2015 zebrano informacje w zakresie niezbgdnym

do auditu w Dziale Realizacji Swiadczen Spotecznych MOPR. Audit w Miejskicj Jadtodajni
przeprowadzono w dniu 08.07.2015 r., w godzinach od 9.00 do 15.30. Audit w zakresie
wydawania posilku w Swietlicy MOPR -, Zorza” przeprowadzono w dniu 16.07.2015

w godz. 14.00-15.00 (auditor Pani Agnieszka Smolinska).
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4, Informacja o uczestnikach auditu

Dla potrzeb auditu informacji udzielili:

1. Pani Elzbieta Tomaszkiewicz — Dyrektor Miejskiej Jadlodajni;

2. Pan Piotr Kaczorowski — Kierownik ds. Administracyjno-Organizacyjnych

3. Pani Izabela Jatczak — Inspektor ds. Administracji i Zaméwien Publicznych;

4. Pani Marietta Wojciechowska — Inspektor ds. Kadr, ippoz.

W MOPR informacji udzielili pracownicy Dziatu Realizacji Swiadczen Spolecznych

Pani Agnieszka Skonieczna Koordynator i Pani Magdalena Janke Starszy pracownik socjalny.

W Swietlicy ,,Zorza” informacji udzielita Kierownik Pani Anita Koztowska.

5. Informacja o auditowanej dokumentacji zwigzanej z realizacjg procedury

W trakcie auditu dane pozyskano z nastepujacej dokumentacii:

1. Sprawozdan z dziatalnosci Miejskiej Jadlodajni za rok 2014, w tym: analizy wykonania

bt

 h,

planu dochoddw 1 wydatkéw budzetowych za rok 2014 (ztozono w Urzedzie Miasta w
dniu 30.01.2015 r.), Sprawozdania z wykonania planu dochodow budZzetowych, okres
sprawozdawczy 12/2014 z dnia 28.01.2015, Sprawozdania z wykonania planu wydatkow
budzetowych za okres sprawozdawczy 12/2014 z dnia 28.01.2015 r.;

lst wydanych przez Dzial Realizacji Swiadczen Spotecznych MOPR losowo

sprawdzonych podezas auditu:
nr 5135/15 realizacja od 01.07.2015 - 138 0s6b - po 31 $wiadczen, nr 5213/15 realizacja

od 07.07.2015 - liczba oséb 1, nr 5270/15 realizacja od 10.07.2015 - 2 osoby po 22
swiadczenia, nr 5175/15 realizacja od 06.07.2015 - 3 osoby po 26 swiadczen, nr 5196/15
realizacja od 01.07.2015 - 300 oséb, nr 5383/15 — 2 osoby, nr 5211/15 realizacja
od 01.07.2015 — & oséb, nr 5259 realizacja od 01.07.2015 — 6 oséb, nr 5334/15
od 10.07.2015 — 1 osoba, nr 5335/15 realizacja od 10.07.2015 — 4 osoby, nr 5387/15
od realizacja od 10.07.2015 — 6 osob, 5424/15 realizacja od 10.07.2015 - | osoba,
nr 5451/15 realizacja 0d 10.07.2015, 5197/15 obiady realizowane w dni $wiateczne
i wolne od nauki; (dotyczy podopiecznych z QOSPS Zazamcze): nr 5453/15 z dnia
07.07.15 — 5 0sob, nr 5389/15 z dnia 03.07.15 - 1 osoba, nr 5134/15 z dnia 19.06.15 —
5 0s6b, nr 5400/15 z dnia 03.07.15 — 1 osoba, nr 5173/15 z dnia 22.06.15 — 1 osoba,
or 5162/15 z dnia 22.06.15 — 138 osdb, nr 5338/15 z dnia 03.07.15 — 2 osoby, nr 5175/15
dnia 22.06.15 — 3 osoby, nr 5270/15 z dnia 26.06.15 — 2 asoby, nr 5213/15 7z dnia 24.06.15
— 1 osoba; (dotyczy podopiecznych z OSPS Poludnie): nr 5420/15 z dnia 06.07.15 —
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1 osoba, 5327/15 z dnia 30.06.2015 — 2 osoby, nr 5275/15 z dnia 26.06.15 —
2 osoby,5254/15 z dnia 25.06.15 — 4 osoby, 5222/15 z dnia 24.06.15 — 11 os6b, 5183/15
z dnia 23.06.15 — 55 0sdb; (dotyczy podopiecznych OSPS Srodmiescie): 5434/15 z dnia
07.07.15 realizacia od 10.07.15 — 1 osoba, 5402/15 z dnia 06.07.15 realizacja od 10.07.15
— 4 osoby, 5384/15 z dnia 03.07.15 — 6 0s6b, 5349/15 z dnia 01.07.15 — 4 osoby realizacja
od 08.07.15, 5292/15 z dnia 29.06.15 — 6 0s6b, 5263/15 z dnia 26.06.15 — 6 0s6b, 5257/15
7z dnia 26.06.15 — 3 osoby, 5221/15 z dnia 24.06.15 — 14 0s6b, 5202/15 z dnia 23.06.15 -
20 0s6b, 5181/15 z dnia 22.06.15 — 180 osob; (dotyczy podopiecznych ze Schroniska
Caritas): lista 5415/15 06.07.15 - 1 osoba, 5379/15 z dnia 03.07.15 — 2 osoby, 5335/15
z dnia 30.06.15 — 3 osoby, 5267/15 z dnia 26.06.15 - 2 osoby, 5217/15 z dnia 24.06.15 —
5 0s0b, 5177/15 z dnia 22,06.15 — 140 0sdb;

3. dokumentéw Miejskiej Jadtodajni dotyczacych systemu HACCP, w tym: Zarzadzenia
nr 01/2015 Dyrektora Migjskiej Jadlodajni z dnia 16.02.2015 r. w sprawie powolania
Zakladowego Zespolu HACCP, programu auditow wewnetrznych, klauzuli zmian do
Ksiegi HACCP;

4,  zestawienia zamowionych bezplatnych obiadow w miesigeu czerweu 2015 r.7,
zestawienie stanowi zatacznik nr 1 do raportu z auditu;

5. ,wykazu 0séb uprawnionych do otrzymania pozostajacych obiadéw (po godz. 16*)
w Miejskiej Jadlodajni ,,U Swictego Antoniego we Wioctawku w miesigeu lipcu 2015 r.”
(37 osdb), wykaz stanowi zalgcznik nr 2 do raportu z auditu;

6. ,wykazu positkéw dostarczanych do $wietlic profilaktyczno-wychowawezych MOPR
w miesiacu czerweu 2015 1.7, wykaz stanowi zatacznik nr 3 do raportu z auditu;

7. rozliczenia positkéw przygotowanych dla podopiecznych MOPR na poszezegolne
Swietlice w okresie od 01.07.2015-07.07.2015 i w dniu 08.07.2015, rozliczenie stanowi
zalacznik nr 4 i 4 a do raportu z auditu;

8. ,jadlospisu tygodniowego dla podopiecznych MOPR od 07.07.2015 do 13.07.20157,

jadtospis stanowi zatacznik nr 5 do raportu z auditu.

6. Ustalenia wynikajace z przeprowadzonych wywiadow i auditowanych dokumentow
Badanie jakosci realizacji $wiadczenia pomocy spotecznej w formie gorgeego positku

przez Miejska Jadtodajnie przeprowadzono w zakresie organizacji wydawania kart obiadowych

i posilkéw na wydawkach przy ul. Sw. Antoniego i Zakret 8, standardéw: zakupdw surowcow

i produktéw zywnosciowych oraz nadzoru nad bezpieczeiistwem zywnosci | zywienia.
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Za zgodg Dyrektora Miejskiej Jadtodajni zapoznano sig, w formie ogladu, z warunkami
nastepujgcych pomieszezen: chlodni warzyw, wydawania positkéw na parterze i na pietrze.
Pracownikéw udzielajacych informacji wymieniono w pkt 4, a auditowane dokumenty w pkt 5
niniejszego Raportu.

Miejska Jadlodajnia ,U Swictego Antoniego”, zwsana dalej w skrocie Micjska
Jadlodajnig, jest jednostka budzetowa Gminy Miasto Wioclawek, dziatajacg na podstawie
Statutu nadanego Uchwala Rady Miasta Wloctawek. Realizacje $wiadczenia pomocy w formie
dozywiania, ze srodkow programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014 - 20207,
Miejska Jadlodajnia realizuje na podstawy umowy nr PS-RS.8121.43.2011, zawartej miedzy
MOPR Wloclawek, a Miejska Jadlodajnia ,,U Swietego Antoniego” w dniu 03 stycznia 2011 1.
oraz aneksow do umowy, w tym Aneksu nr 3 wprowadzajacego zmiang ceny jednego positku,
ktory wszedl w zycie z dniem 01 stycznia 2015 r. Zgodnie z ww. Aneksem aktualnie
obowigzujgce ceny positkow zalezg od miejsca ich wydawania i przedstawiaja si¢ nastepujaco
(podaje si¢ warto$é netto);

- obiad w Jadlodajni przy ul. Sw. Antoniego cena 3,70 zt (poprzednia 3,25 z1),

- obiad w punkcie wydawczym na Osiedlu Leopoldowo cena 6,00 zt (poprzednia 5,50 z1),
- zupa dla dzieci w $wietlicach 1,40 zi,

- kanapka mata (bulka) 0,85 z1,

- kanapka duza (bultka) 1,30 zL

Koszt transportu wynosi 2,00 zt za 1 km.

W MOPR przyjeto nastgpujaca procedurg przyznania $wiadczenia pomocowego
w formie positku dla 0séb znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej: osoba znajdujaca sie
w trudnej sytuacji materialnej powinna ztozyé wniosek o przyznanie pomocy do pracownika
socjalnego w Osiedlowej Sekcji Pomocy Spotecznej MOPR, wiasciwe] dla miejsca
zamieszkania. Na podstawie wniosku pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad
srodowiskowy, celem oceny m. in. sytuacji dochodowej rodziny. Decyzje administracyjne
sa wydawane z upowaznienia Prezydenta Miasta Wloclawek, przez pracownikoéw Dzialu
Realizacji Swiadczen Spotecznych. Na podstawie wydanych decyzji administracyjnych Dziat
Realizacji Swiadczen Spolecznych sporzadza liste oséb uprawnionych do korzystania
z positkow, ktorg przesyla do Miejskiej Jadlodajni. Listy sa sporzadzane ok. 10 dni przed
zakonczeniem miesigea 1 nastgpnie na biezgco sukcesywnie wraz z naptywem wnioskéw

0 przyznanie pomocy.

o,
f il
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Obiady wydawane sa na podstawie kart obiadowych, przekazanych Miejskiej Jadtodajni
przez Sekeje Inwentaryzacyjng (Dzial Finansowo-Ksiggowy) MOPR. Karty obiadowe stanowia
druki $cistego zarachowania. Na miesige lipiec br. wydano Miejskiej Jadtodajni 1200 kart
obiadowych o kolejno narastajacych numerach: od 007621 do 008820.

Karty obiadowe wydawano osobom uprawnionym na podstawie list z MOFPR, za
okazaniem dowodu tozsamoscei. Odbierajacy poswiadezali whasnorgeznym podpisem na listach
odbiér kart obiadowych. Podstawa do odbioru karty obiadowej byly takze upowaznienia
wystawione przez osobe uprawniona, poswiadczone przez pracownikow socjalnych. Karty
obiadowe wydawala Pani Izabela Jatczak. Karty obiadowe na kolejny miesigc wydawane sa
przez pie¢ ostatnich dni miesigca poprzedzajacego realizacje Swiadezenia przy ul Sw. Antoniego
i na dwa dni przed zakoficzeniem miesiaca przy ul. Zakret 8.

Do dnia auditu tj. 08.07.2015 r. uprawnionych do korzystania z positkow w Jadfodajni
przy ul. Sw. Antoniego bylo 938 0séb + 1 osoba w soboty i niedziele - odebrano 851 kart
obiadowych.

W punkcie wydawezym Miejskiej Jadtodajni przy ul. Zakret 8, na osiedlu Leopoldowo,
uprawnionych byto 189 0s6b - odebrano 163 karty obiadowe.

Do 31.07.2015 wydano 1138 kart obiadowych (informacja telefoniczna z Miejskie]
Jadiodajni w dniu 11.08.2015).

Po zakoficzeniu miesigea Miejska Jadlodajnia zwraca do MOPR niewykorzystane karty

obiadowe.

Na dziefi auditu do odbioru pozostato 88 kart obiadowych (tacznie). Kart obiadowych
nie odebrali:

OSPS Zazameze Lista nr 5134/15
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OSPS Zazamcze Lista nr 5162/15
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Wylaczenia z jawnosci dokonano na podstawie
art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej

(Dz. U.Nr 112, poz. 1198 z pézn. zm.)

ze wzgledu na ochrong danych osobowych

1 prywatno$¢ pracownikéw.
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Listanr 5177/15 Wrylaczenia z jawnosci dokonano na podstawie
art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej

(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.)

ze wzgledu na ochrone danych osobowych

1 prywatnos¢ pracownikow.

fa—




MiejSkf Osrodek System Zarzadzania Jakoscia wg normy PN - EN [SO 9001 : 2009 “Of"“fhi;a;;;’:”??mo;
Pomocy Rodzinie Raport z auditu nr 8 / 2015 | Soposcdury
we Wiockhwku Badanie jakoéci ustug: pomoc w formie goracego posithu w it
MOPR.GS.0144.3.2.2015 | ramach programu ,.,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” A

=W

pamat
)

© % N o w

Lista nr 5415/15
1.
Lista 5379/15
1.
Lista nr 5196/15 OSPS Wschod
i.

b

L2

R RS

—
<

[y
bt

L R R . T S,
SR e O I S T )

Wrylaczenia z jawnosei dokonano na podstawie
art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.

o dostepie do informacji publicznej

(Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.)

ze wzgledu na ochrong danych osobowych

1 prywatno$¢ pracownikow.
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W dniu 10.08.2015 sprawdzono losowo listy osob uprawnionych do swiadczenia w formie

goracego positku przekazane przez Miejska Jadtodajni¢ i na ich podstawie stwierdzono, Ze kart

obiadowych na lipiec nie odebrali nastgpujacy klienci:

OSPS Srodmiesceie:

Lista nr 5899/15:
L
2. I :
Lista nr 5181/15
I.

i

3.
Lista nr 5183/15
1.
Lista 5202/15
1.
OSPS Wschéd:

Listanr 5196/15:
1.
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OSPS Zazamcze
Lista nr 5135/15
1.
. _ o dostepie do informacji publicznej
Lista nr 5649: (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pdzn. zm.)

1.

ze wzgledu na ochrone danych osobowych

i prywatnosé pracownikdw.

Wylgezenia z jawnoéci dokonano na podstawie
art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesma 2001 r.
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Wylaczenia z jawnosci dokonano na podstawie
1 art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej
2. (Dz. U. Nr 112, poz. 1198 z pozn. zm.)
ze wzgledu na ochrong danych osobowych
3. 1 prywatnos¢ pracownikow.
4,
Lista nr 5202/15
I.
Lista nr 5672/15
. I

Obiady sg wydawane w godzinach 11.00 — 16.00 przy ul Sw. Antoniego i o godz. 13.00 w
punkcie wydawczym przy ul Zakret 8. Po godzinie 16.00 obiady, ktore nie zostaly wydane
osobom uprawnionym przy ul. Sw. Antoniego wydawane sa osobom z tzw. listy po 16.00
wskazanym przez MOPR. Wykaz oséb uprawnionych do otrzymania pozostajacych obiadow
po godz. 16.00 w Miejskiej Jadfodajni w miesigcu lipcu stanowi zatgeznik nr 2 do Raportu z
auditu. Na dzien auditu w wykazie bylo wpisanych 37 oséb uprawnionych do obiadow
wydawanych po godz. 16.00. Do dnia (08.07.2015 r. 6 0s6b nie zgtosito si¢ po odbiér obiadow
ani razu. Osoby wymienione w liscie uzyskaty skierowanie z OSPS MOPR.

Zgodnie z umowa wymieniong na wstepie Miejska Jadlodajnia dostarcza rowniez positki

dla dzieci uczeszczajacych do swietlic MOPR. Ponizej dane o liczhie positkdw wydawanych do

Swietlic w lipeu 2015.
Tabela. Liczba positkéw zaméwionych i wydanych dla $wietlic MOPR
Lp. Nazwa llos¢ matych butek zamoéwionych [lo$¢ matych butek Zupa
swietlicy w okresie 01.07.15-07.07.15 zamowionych w dniu (8.07.15
1. | Zapiecek 55 275 -
2. | Zorza 30 150 -
3. | Zacheta 25 100 -
4. | Zefir 40 160 -
5. | Zacisze 45 255 -
lacznie 195 940 -

Wedlug informacji Kierownika Swietlicy ,,Zorza” Pani Anity Koztowskiej zamowienia
ilogei butek odpowiadaja érednigj liczbic dzieci przebywajacych dziennie w swietlicy. Ilos¢

i wielkos¢ kanapek jest wedtug opinii Kierownika Swietlicy wystarczajaca poniewaz czgsé
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dzieci przychodzacych do $wietlicy jest zaopatrzona przez rodzicow w drozdzéwki lub kanapki
oraz napoj. Te dzieci nie chea spozywaé positkow w Swietlicy. Czesé dzieci przychodzi na 2
do 3 godzin. W okresie wakacji $wietlica jest czynna w godz. 8.00 - 16.00.

W czerweu 2015 1. Igczna wartosé positkow dla swietlic MOPR wyniosta 3319,25 71
(netto) koszty transportu 630,80 z1 nette (775,88 zt (brutto). Wykaz positkéw dostarczanych
do $wietlic w czerwcu 2015 r. stanowi zalgcznik nr 3 do raportu z auditu, Rozliczenie positkdw
dla podopiecznych MOPR na poszczegodlne swietlice za okres od 01.07.2015- 07.07.2015

stanowi zalacznik nr 4 1 4 a do raportu z auditu.

Miejska Jadlodajnia, $wiadczac ustugi zbiorowego zywienia, jest zobowigzana spetniaé
wymagania przewidziane przepisami prawa w zakresie systemu bezpieczenstwa zywienia
i zywnosci. W zwigzku z powyzszym Migjska Jadlodajnia w zakresie $wiadczenia ushugi
zbiorowego zywienia podlega stalemu nadzorowi Panstwowej Inspekeji Sanitarnej —
Powiatowe] Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej we Wioclawku. Zgodnie z tredcia Protokétu
kontroli sanitarnej nr 186/14 z dnia 28.03.2014 r. e N.HZ-HD-5140-28-60-1/14, sporzadzonego
po przeprowadzone]j kontroli przez Panig Grazyne Bonezyk Starszego asystenta Sekeji Higieny
Zywnosct i Zywienia i Przedmiotéw Uzytkowych oraz Higieny Dzieci i Miodziezy, nie
stwierdzono uchybien w zakresie przedmiotu kontroli.

W Miegjskiej Jadledajni od kilku lat funkcjonuje system HACCP., W roku 2014
wprowadzono procedure auditu wewngtrznego systemu HACCP (25.03.2014) i w dniu
26.03.2014 1. zatwierdzono Program audytdw systemu HACCP narok 2014. W dniu 05.11.2014
zmieniono Instrukcje przyjecia towaru. Zarzadzeniem nr 01/2015, z dnia 16.02.2015 r., Dyrektor
Miejskiej Jadlodajni powolal nowy Zakladowy Zespot HACCP w skladzie: Pan Piotr
Kaczorowski — Przewodniczacy Zespohu (Kierownik ds. Administracyjno-Organizacyinych),
czlonkowie: Pani Zaneta Graczewska (Intendent ds. sprzedazy zewnetrznej), Pani Grazyna
Imoczynska (Kucharz zmianowy), Pan Przemystaw Nowakowski (Kucharz zmianowy), Pani
Magdalena Andrzejewska (Kucharz petnigey obowigzki zmianowego). Audyty systemu HACCP
przeprowadzat Pan Piotr Kaczorowski, Posiedzenia Zespoltu byly udokumentowane 1 zawieraly
tresci potwierdzajace scisty nadzér na bezpieczenstwem Zzywnosci 1 zywienia w Miejskie]
Jadtodajni.

Wdrazajac system kontroli i nadzorowania bezpieczefistwa zywnosci HACCP
przeprowadzono szkolenia pracownikow w zakresie instrukcji regulujacych bezpieczenstwo

zywnodci 1 Zywienia. Potwierdzenie szkolenia udokumentowano. Jednym ze wskazan

ﬁ%ﬂl{,
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Zaktadowego Zespolu HACCP, do wykonania do 30 czerwca 2015 r., bylo przeprowadzenie
dwoch szkoleni tematycznych dla pracownikéw:

1. wymogi higieny osobistej pracownikdw;

2. Omowienie wytycznych w zakresie wystepujgcych w zakladzie krytycznych punktéw kontroli
(CCP) ze wskazaniem mozliwych zagrozen.

Szkolenia odbyty sic w dniach 29.06.2015 (pierwsza grupa) i 30.06.2015 (druga grupa).
Prowadzony jest Rejestr dostawcdw suroweow i artykutdw spozywezych oraz wykaz srodkow
myjacych i dezynfekujacych stosowanych w Miegjskiej Jadlodajni Na dzien auditu rejestr
zawieral wpisy 16 dostawcow surowcdw i artykutow spozywezych. Wykaz srodkéw myjacych
i dezynfekujacych sporzadzony w dniu 22.01.2015 1. zawieral 18 pozycji — przy wszystkich
wpisano atest PZH.

Na podstawie uzyskanych informacji oraz dokumentéw wymienionych w pkt 5 Raportu
potwierdza sie, ze w zakresie bezpieczenstwa zywnodel i Zywienia stosuje si¢ dobra praktyke
produkcying i higieniczna, w tym kontrolg dostaw, biezacy monitoring parametréw urzadzen
dostarczanych surowcdw, produktoéw oraz gotowych dan.

Zamébwienia publiczne realizowane byly na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 1.
Prawo zamowien publicznych. Procedury udzielania zamowief publicznych realizowal
Kierownik Administracji i Zamdwien Publicznych Pan Piotr Kaczorowski. Zamdwienia
publiczne byly udokumentowane. W dniu 23.03.2015 r. sporzadzono Rejestr dostawcow
surowcow i artykulow  spozywezych. Celem racjonalizacji kosztéw oraz ograniczone]
powierzchni przeznaczonej na cele magazynowe nie stosuje sie dokonywania zakupow
w ilodciach powodujacych powstawanie zapaséw magazynowych. Dostawcy realizuja
zamoéwienia w dniu produkeji positku tub w dniu poprzedzajacym.

Kontrola dostaw, gospodarka i rozliczenia magazynowe, zgodnie ze strukiurg
organizacyjna Miejskiej Jadlodajni, podlegaty Pani Annie Skibinskiej - Kierownikowi Produkeji
i Zywienia.

W procesie przygotowania positkow obowiazuja tygodniowe jadtospisy. Jadlospisy
opracowtje Kierownik ds. produkeji i zywnosci Pani Anna Skibinska przy udziale intendentow.
Na podstawie jadfospisu ustala si¢ codzienne zapotrzebowanie do magazynu na surowce,
produkty i artykuty zywnosciowe - tzw. wsad do kotla.

Wydanie surowcdw, produktow i artykuléw zywnosciowych, z magazynu do kuchni, nastgpuje
na podstawie zapotrzebowania zywnodciowego, zgodnie z zaplanowanym na dany dzien

jadtospisem i liczba 0sob korzystajacych z obiadu, wedtug normatywnej gramatury.
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Jadlospis jest zamieszczany na tablicach ogloszefi w Jadlodajni. Kopia jadtospisu na okres
07.07.2015 — 13.07.2015 stanowi zalacznik nr 1 do Raportu z auditu.

W zakresie nadzoru nad bezpieczestwem zywnosci i zywienia w Miejskiej Jadtodajni
zgodnie z zasadami HACCP wydaniem positku pobierane sa ..prébki zywnosciowe”, ktore
przechowywane sg W przeznaczonej wylacznie do tego celu lodowcee. Nadzor nad jakoscia
zywnosci sprawuje Kierownik ds. Produkcji Pani Anna Skibinska. Probki pobieraja i nadzorujg
ich przechowywanie zmianowi kucharze Pani Grazyna Imoczynska i Pan Przemystaw
Nowakowski. Do kuchni dostarczane sg obrane i umyte warzywa i ziemniaki. Jaja kurze, surowe,
stosowane do przygotowania positkdw sa dezynfekowane poprzez naswietlanie lampa UV.
Pracownicy kuchni stosujg jednorazowe rekawiczki. Dezynfekcja jaj kurzych jest
udokumentowana. W dniu 26.11.2014 r. przeprowadzono oceng zgodnosei i skutecznosci
systemu w zakresie Krytycznego Punkiu Koatroli (CCP II) — proces naswietlania jaj kurzych.
Niezgodnosci nie stwierdzono, W okresie od rozpoczecia dziatalnosci Miej skiej Jadtodajni nie
wystapily zbiorowe zatrucia pokarmowe.

Wedtug informacji przekazane] przez Pania Mariette Wojciechowska — Inspektora
ds. kadr, bhp i ppoz., na podstawie akt osobowych pracownikow oraz $wiadectw uczestnictwa
w szkoleniach, pracownicy kuchni posiadaja: odpowiednie kwalifikacje zawodowe 1 wieloletnia
praktyke w zawodzie, wazne orzeczenia lekarskie do celow sanitarno - epidemiologicznych

i lekarskie badania okresowe oraz szkolenia bhp na stanowisku pracy I instruktaz obshugi

urzadzen.

Spostrzezenia
Nie prowadzi sig sprawdzania tozsamodci 0sob korzystajacych z obiadéw.

Ustalenia dotyczace dowodu obiektywnego niezgodnosci

Nie stwierdzono niezgodnosel w odniesieniu do przyjetych kryteriow audite.

sieniu do normy PN - EN 180 9001:2009

Ustalenia
propozycje dziatat

7. Wykaz spostrzeZen i niezgodnosci w odnie

Wynik auditu
spostrzezenia

Wymagania
normy

Nazwa
Procedury
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8. Ustalenia i wnioski aplikacyjne

1. Na podstawie udostepnionej dokumentacji i informacji potwierdza si¢, ze Swiadezenie
pomocy spolecznej w formie gorgeego positku dla os6b skierowanych przez MOPR
realizowane jest rzetelnie, a wykonanic ma potwierdzenie w dokumentacji. Na gorgcy
positek skiada sie zupa, drugie danie i chleb, kawa zbozowa, herbata, herbata mieta lub
napoj.

2. Wybdr dostawedw zywnoscei odbywa sig na podstawie przyjetych procedur wlasciwych
dla zaméwien publicznych. Przyjecia dostaw Zywnosci, przygotowanie i wydawanie
posilkéw odbywa sig zgodnie z zasadami bezpieczenstwa zywnoéci i zywienia ustalonymi
w systemic HACCP,

. Dokumentacja realizowanego zadania w zakresie wydawania kart obiadowych,

2

codziennych rozliczen wydanych obiaddw, systemu bezpicczenstwa Zywnosci i zywienia
prowadzona jest rzetelnie. Rozliczenia z MOPR sa dokonywane w terminie wskazanym
w Umowie wymienionej na wstepie.
4. Proces przygotowania i wydawania positkow, w zakresic bezpieczenstwa zywnosci
i zywienia, jest pod nadzorem Inspektoréw Pafistwowej Powiatowej Inspekeji Sanitarnej
we Wioctawku. Jak wynika z auditowanej dokumentacji w trybie nadzoru, w zakresie
zbiorowego zywienia, nie wydano zalecen dotyczgeych zagrozenia bezpieczenstwa
zywnodci i zywienia.
5. Komunikacja migdzy Miejska Jadtodajnia, a Dzialem Realizacji Swiadczen Spolecznych
i Osiedlowymi Sekcjami Pomocy Spolecznej MOPR, w ocenie stron auditu, jest
prawidtowa.
6. Nie wnosi sic zastrzezefi w zakresie przedmiotu badanta 1 oceny.
Na tym Raport zakoniczono. Raport sporzadzono w dwoch jednakowo brzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla stron auditu.
Data sporzadzenia Raportu: 2015.08.18

Podpisy Zespohu auditordw:

)
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Rozdzielnik Raportu z auditu nr 8 /2015

1. Dyrektor Miejskiej jadlodajni Piotr Grudzifiski
2. a/a MOPR

ZATWIERDZIL
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Zestawienie zaméwionych bezplatnyeh ohiaddw w miesigen czetweu 2015

Hos¢ zaméwionych obizdéw we, Tist
Lp. Data .

i : Jadiodajnia ul. Sw. Antoniego 11 J Punkt Wydawezy ul. Zakret §
L 2015.06.01 1000 f 155
2 | 2015.06.02 | 1000 | 154
5. 2015.06.03 } 1000 | 158
4| 2015.06.04 1030 | 207
5 } 2015.06.05 1026 203
6. | 2015.06.06 i 1030 207
7. 2015.06.07 1030 207
8 2015.06.08 1010 54
9 2015.06,09 1010 154
0. | 2015.06.10 1010 155
.| 2015.06.11 960 149
12 ] 2015.06.12 965 150
13, 2015.06.13 085 197
4. 2015.06.14 985 197
i3, 2015.06.15 965 151
16. | 2015.06.16 955 152
17. | 2015.06.17 974 152
18. | 2015.06.18 977 152
9. | 2015.06.19 977 152

20, 2015.06.20 1000 199
21, 2015.06.21 1006 199
2. 2015.06.22 l 950 152
2. 2015.06.25 | 980 152
24, 2015.06.24 080 157
23, 2015.06.25 988 159
26, 2015.06.26 . 992 19]
27, 2015.06.27 | 1007 197
28 2015.06.28 | 1067 197
29. | 2015.06.29 | 1003 } 195
30 | 2015.06.30 { 1005 | 195
l | J
Razem ] 2984] ! 2201
L Warfoéé zaméwionyeh obiad6w egdlem wzf nétto -
logé 29841 } 5201
Cena jednostkowa w zl netto 5,70 l 6,00
Wartost ogélem w z} netto 170093,70 31206,00
 Kossiy transportu do Punku Wydawezego prey ul Zakvets
Hosc kilometrc’)w} 630
Cena jednostkowa w zi neﬁo’ 2,00
Warto$é w 7] netro‘ 1260,00
Wartosé w zl bruttg - 1549,80

o2 D) O L 2 ”
Kwvota ogdlem w el britio; %,i g i) %‘Mﬁ’@a* 202842.50
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Miejska Jadlodajnia O Swigtego Antouiego”
we Wieclawku

ul. Sw. Antoniego 11

87-800 Wiocifawek

tel. / fax. 054-4711-63-80
x\f\-’u'\x»'._jadioda_ini3\)\r’l()c}a\-\"ek.pl

ROZLICZENIE POSILKOW PRZYGOTOWYWANYCH DLA PODOPIECZN YCH MOPR NA
POSZCZEGOLNE SWIETLICE W MIESIACU LIPCUOD  01-07 2015,

|

[SWIETLECA /ZUPA - /KANAPKA [KANAPKA
MAELA DUZA

[KAZIMIERZ WLK ’ ( 150 !

3-GO MAJA ’J ----- I 275 { _____

J ZAKRET ! ~~~~~ l 255 I

( ZAZAMCZE 2 / * 100 I

LGALCZYNSKIEGO 1 160 ’

| RAZEM R { 940 o=

NIE BRAEY:

GALCZYNSKIEGO 67.07.2815
ZAZAMCZE 83.07.2015

8 BpOdn0se T oregtgise

MIEJSKA JADLODAJNIA
"U Swietego Antoniego”
87-800 Wloctawek, Ul Sw. Antoniego 11
NIP:858-30-52-630, REGON: 340833632

tel ffax 54.411.03-5




Miejsta Jadlodajnic U Swigtego
we HWlaclawku

ul. Sw. Antonjeao 11

87-800 Wioclawe)

tel. / fax. 054-471-03-%0
\.’\f\aﬂ-‘\,\«'.jadiodajuia\-\floc]awek.pf

Antoniegs”

ROZLICZENIE POSILKGW PRZYGOTOWYWANYCH DLA PODOPIECZNYCH MOPR NA

POSZCZEGOLNE SWIETLICE W DNIU 08.07. 2015 .

SWIETLICA ZUPA KANAPKA  |KANAPKA|
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/ ZAZAMCTE 25
GALCZYNSKIEGO 40
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"L Swigtego Antoniego”

A7-800 Wioctawek, yl. Sw. Antoniego 11
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Stek 90g z cebulka 20g

Ziemniaki 200g

Surdwka z kap. i ogdrka kiszonego 150 g
Ziemniaki 200 g

Napdj 200 ml

JADLOSPIS TYGODNIOWY DLA POD
MOPR OD 07.07.2015 do 13.07.2015
DZIEN. f RODZA] POSKKU DIETA LEKKOSTRAWNA |
TYGODNIA | J
WTOREK Barszez czerwony  z mak 450m! Barszcz czerwony  z mak 450m)|
Kotlet mielony 100g Pulpet wp 100g
Marchewka zasmazana 150g Marchewka got 150g
Ziemniaki 200g Ziemniaki 200g
Chleb 35 g Chleb35g
Kawa zboiowa 200mi Kawa zbozowa 200ml
SRODA Zurek z ziemniakami 450mi Zurek z ziemniakami 450ml
Potrawka z drohiu 200g Potrawka z drobiu 200g
Ryz 200g Ryz 200g
Herbata 200m! Herbata 200ml
Chleb 35¢g Chleb 35 g
CZWARTEK " | Owocowa z makaronem 450ml Owocowa z makaronem 450m|
- Kotlet po gdralsku 100g Schab gotowany 100g
Ziemniaki 200g Ziemniaki 200g
Herbata miegta 200ml Herbata Migta 200m|
Satata ze Smietang 70g Safata 40g
Chleb 35¢ Chleb 35¢
PIATEK Jarzynowa z makaronem 450 ml Jarzynowa z makaronem 450 m!
Sled? 100g w émietanie 60g Pierogi z serem 300g
Ziemniaki 200g Kawa zbhozowa 200ml
Kawa zbozowa 200ml Chleb35¢g
Chieb35¢
SOBOTA Kaszubska 450 m! Kaszubska 450 mi
Boczek wedzony 90g w sosie Pulpet wp 100g w sosie
pieczeniowym 80g potrawkowym 80g
Suréwia z marchwi 150g Kasza 200g '
Herbata 200ml Surdwka z marchwi 150g (
Chleb 35g Herbata 200ml
Chleb 35g }
NIEDZIELA Ryiowa 450ml Ryzowa 450m!

Stek gotowany 100g
Ziemniaki 200g

Surdwka z kap. biatej 150 g
Ziemniaki 200 g

Napdj 200 ml

PONIEDZIALEK

Krupnik zabielany 450ml
Bigos 300g
Kawa zbozowa 200mi

Krupnik zabielany 450g ’
Pierogi leniwe 300g
Kawa zbozowa 200g

A7-800 Wi
190R% 30-97-630, REGON

i Chleb 110g | Chleb 35 g
KIEROWNIK Fozgodnode  oryginlem -
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